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Allmianna avtalsvillkor for fastighetsanslutning till stadsnit i Sverige Privatperson

1. Allmént

1.1 Dessa Allménna avtalsvillkor giller for fastighetsanslut-
ning till Stadsnitet, som mojliggér att bredbandsanslutning
och tjanster kan tillhandahallas fér bostads- och lokalhyres-
gaster eller andra nyttjanderattshavare pa berérd fastighet.

1.2 Fastighetsdgaren dger inte utan sarskilt avtal leverera
tjanster i Stadsnatet.

1.3 Stadsnatségaren registrerar Fastighetsigarens uppgifter
i samband med bestillningen. Fastighetsagaren dr medve-
ten om, och accepterar, att Stadsnitségaren anvinder upp-
gifterna fér att kunna tillhandahalla anslutning och avtalade
tjanster samt for statistik och marknadsféring. Fastighetsi-
garen har ratt att skriftligen begéra att uppgifterna ej far an-
vindas fér marknadsféring.

2. Definitioner
| detta avtal giller fljande definitioner:

2.1 Avtalet
Avtalet utgors av ett Kontrakt, dessa Allminna villkor och i
férekommande fall Sarskilda villkor.

2.2 Stadsnitsdgaren
Med Stadsnatségaren avses den juridiska person som i Kon-
traktet 4r angiven under punkten "Leverantdrsuppgifter”.

2.3 Fastighetségaren

Med Fastighetsigaren avses den juridiska eller fysiska per-
son som i Kontraktet &r angiven under punkten "Fastighets-
dgaruppgifter”.

2.4 Stadsnitet

Det fysiska kommunikationsnit, passivt savdl som aktivt,
med bredbandskapacitet som Stadsnitsigaren férfogar
Over.

2.5 Installationen
Installationen bestar av nedan angivna delar:

» Kanalisation
« Ledningar
« Aktiv utrustning

Kanalisation som férldggs i fastigheten blir fastighetstillbe-
hor. Ledning som férldggs i kanalisation och aktiv utrust-
ning blir ej fastighetstillbehor.

2.6 Stadsnitsagarens utrustning
Av Stadsnitsigaren dgd utrustning nédvindig for att akti-
vera och uppritthalla Fastighetsanslutning till Stadsnatet.

2.7 Overlimningspunkten

Den punkt i Stadsnitsdgarens utrustning dir det berérda
omradet, fastigheten, ldgenheten eller lokalen ansluts till
Stadsnatet pa satt som framgar av bifogad ritning.

2.8 Dokumentation

Stadsniatsigaren skall till fastighetsigaren efter genomférd
installation 6éverlaimna ndédvindigt underlag utvisande in-
stallationen i fastigheten. Fastighetsigaren skall till Stads-
nitagaren foére installationens genomférande overlimna
dokumentation over fastighetens KK-stativ diar samtliga
uttag skall vara uppmairkta enligt Svensk dokumentations
standard.

2.9 Avtalad Leveransdag
Den dag Installationen skall vara klar och slutbesiktigad en-
ligt Kontraktet.

3. Installation — fastighet

3.1 Stadsnitsdgaren atar sig att installera Stadsnitsigarens
utrustning inom fastigheten fram till och med Overlim-
ningspunkten fér anslutning av fastigheten till Stadsnitet.

3.2 Fastighetsdgaren upplater till Stadsnatsiagaren ratt att
utan ersittning inom fastigheten och till fastigheten héran-
de byggnader eller anlidggningar installera, bibehalla och for
framtida behov uppgradera Stadsnitsigarens Utrustning.
Om framtida atgédrder kraver fysiska ingrepp i fastigheten
skall ny éverenskommelse triffas.

3.3 Fastighetsigaren skall ge Stadsnitsidgaren tilltride till
fastigheten fér installation, underhall, felsékning eller an-
nan atgird enligt avtalet. Om Fastighetsigaren sa begir
skall Stadsnatsigarens tilltrade ske tillsammans med Fast-
ighetsdgaren.

3.4 Fastighetsigaren skall utféra 6verenskomna och andra
enligt Stadsnitsigarens anvisningar erforderliga forberedel-
ser for Installationen. Anvisningar skall limnas i god tid.

3.5 For att Stadsnatsdgaren skall kunna garantera kvaliteten
i anslutningen kravs vissa férutsittningar i avseende miljs,
elanslutning och skydd fér utrustningen. Fastighetsigaren
och Stadsnitsigaren samrader om hur dessa behov skall
tillgodoses. Fastighetsigaren ansvarar fér och bekostar ut-
rustningens elforsérjning.

3.6 Fastighetsdgaren skall medverka till att Stadsnatsiga-
ren erhéller erforderliga uppgifter avseende fastighetens el,
VVS, telekommunikation, mark- och vattenomraden.

Placeringen av Stadsnitsigarens utrustning sker i samrad
mellan Fastighetsigaren och Stadsnitsidgaren. Om Fastig-
hetsiagaren senare 6nskar flyttning eller annan dndring av
Overlimningspunkten eller annan del av Stadsnitsdgarens
utrustning, skall Fastighetsiagaren betala av flyttningen eller
indringen féranledda kostnader.




4. Overlatelse av fastighet

4.1 Fastighetsidgaren férbinder sig att vid dverlatelse av Fast-
igheten gentemot férviarvaren géra forbehall for de nyttjan-
deritter som upplats till Stadsnitsdgaren enligt detta avtal
och férbehall for Stadsnitsigarens dganderitt till Stads-
nitsdgarens utrustning och annan egendom som tillhér
Stadsnitsédgaren.

4.2 Fastighetsigaren skall vid 6verlatelse tillse att férvédrvaren
av fastigheten overtar samtliga rittigheter och skyldigheter
enligt detta avtal fér det fall Fastighetsédgaren inte dessférin-
nan sagt upp avtalet till upphérande enligt gillande bestam-
melser. Vid overlatelse av fastighet skall Fastighetsdgaren
omedelbart skriftligen underritta Stadsnitsiagaren om over-
latelsen och till vem Sverlatelsen har skett samt om pa vilket
sitt Fastighetsigarens forpliktelser har uppfyllts.

5. Forsening

5.1 Finner part att férsening kommer att intriffa eller fram-
star forsening som sannolik, skall detta utan dréjsmal
skriftligen meddelas den andra parten. Dirvid skall anges
orsaken till férseningen samt om méjligt den tidpunkt da
leverans eller mottagande beriknas kunna ske.

5.2 Om leveransforsening beror pa Fastighetsigaren eller
nagot forhallande pa Fastighetsigarens sida, far Stadsnatsi-
garen flytta fram Avtalad Leveransdag i den utstrickning
som pakallas dirav. Fastighetsigaren skall dirvid ersitta
Stadsnitsdgaren for avtalade avgifter fran ursprunglig Av-
talad Leveransdag och for de 6vriga direkta kostnader som
férorsakas Stadsnitsdgaren pa grund av férsening.

5.3 Om leveransférseningen beror pa Stadsnitsdgaren, har
Fastighetsdgaren ritt att hiava leveransen om leveransfér-
seningen uppgar till mer &n tre (3) manader efter Avtalad
leveransdag.

6. Avgifter och betalningsvillkor

6.1 Part skall mot faktura erligga avgifter i enlighet med
villkoren i Avtalet och Stadsnitsdgarens vid var tid géllande
prislista.

6.2 Betalningsvillkor for privatpersoner ar 20 dagar. Betal-
ningsvillkor fér naringsidkare ar 30 dagar. Sker inte betal-
ning i ratt tid dger part ritt att férutom fakturabeloppet for-
dra rinta i enlighet med 6 § Rintelagen fran den i fakturan
angivna férfallodagen jamte ersittning for de kostnader
som dr férenade med drojsmalet. Hit riknas dven kostnader
for betalningspaminnelse samt kostnader for verkstillighet
av betalnings- eller annan férpliktelse.

6.3 Prisdndringar till foljd av dndrade skatter eller av myn-
dighet féreskriven avgift far ske och kan genomféras utan
foregdende underrittelse.

7. Stadsnatsigarens utrustning

7.1 Stadsnéatsigaren dger och ansvarar fér all utrustning fram
till och med Overlimningspunkt. Aven all annan utrustning
som tillhandahallas Fastighetsigaren av Stadsnitsdgaren ar
Stadsnitsigarens egendom om inte annat har éverenskom-
mits.

7.2 Fastighetségaren forbinder sig att vil varda Stadsnatsa-
garens utrustning och att inte utan Stadsnitsigarens med-
givande gdéra nagra ingrepp, dndringar eller tilligg i denna.
Skulle sadan utrustning forloras eller skadas skall Fastig-
hetsigaren betala ersittning fér den férlorade eller skadade
utrustningen samt ersittning fér nedmontering och instal-
lation enligt Stadsnitségarens vid var tid gillande prislista.

7.3 Fastighetsdgaren ansvarar for att Stadsnatsigarens Ut-
rustning som férvaras i lokaler som disponeras av Fastig-
hetsigaren inte skadas eller utsitts for stold.

7.4 Vid upphdrande av avtalet skall Stadsnatsigaren ha ritt
att omedelbart terta sin utrustning. | samband med ater-
tagande av installerad utrustning har Stadsnitsigaren inte
nagon skyldighet gentemot Fastighetsigaren att utféra nag-
ra aterstillningsatgirder pa den plats dir Stadsnitsédgarens
Utrustning varit installerad. Om Stadsnitsagaren énskar
att viss utrustning bibehalles inom fastigheten dven sedan
detta avtal upphort att gilla och Fastighetsigaren inte kan
anses ha oldgenhet av detta medges Stadsnitsigaren sadan
ritt utan sirskild ersattning till Fastighetsiagaren.

8. Fastighetsnatet

8.1 Fastighetsidgaren tillhandahaller och ansvarar fér fastig-
hetsnit inom fastigheten fran Overlimningspunkt.

8.2 Fastighetsnaitet skall uppfylla vid var tid géllande bestim-
melser enligt tillimplig lagstiftning och med Stadsnitséiga-
rens vid var tid géllande féreskrifter fér anslutning till Stads-
nitet samt vara uppmirkt och dokumenterat i enlighet med
gillande svensk standard.

8.3 Fastighetsdgaren ar inférstddd med att de tekniska kra-
ven pa fastighetsnitet kan komma att dndras for att fastig-
hetens hyresgéster och tillika anvindare av Stadsnitet skall
kunna dra nytta av nya tjanster som utvecklas av Stadsnitsi-
garen och/eller tjansteleverantérer.

8.4 Fastighetsagaren férbinder sig att inte utan samrad med
Stadsnitsigaren géra ingrepp i eller vidtaga andra atgérder
avseende anslutet fastighetsnit.

8.5 Fastighetsdgaren skall pa begiran ge Stadsnatsigaren
mojlighet att undersoka fastighetsniat som ir anslutet till
Stadsnitet. Sddan undersdkning skall, om Fastighetsigaren
sé& begir, ske tillsammans med Fastighetsigaren.

8.6 For det fall verksamhet i av Fastighetsdgaren anslutet
fastighetsnit kan antas férorsaka stérningar i Stadsnitet,
annans till Stadsnitet anslutet nit eller utrustning eller for




anvindare av Stadsnétet, dr Fastighetsdgaren skyldig att pa
Stadsnatsdgarens begdran omedelbart koppla ur sadan ut-
rustning.

8.7 Om Fastighetsigaren efter papekande inte omedelbart
korrigerar évertridelse, eller om situationen kriver omedel-
bar atgird, har Stadsnitsdgaren ritt att stinga Fastighetsan-
slutningen eller annan tjanst med omedelbar verkan.

9. Felavhjilpning, service och underhall

9.1 Felanmilan skall ske till i Kontraktet faststilld service-
organisation. Parterna ar skyldiga att kontrollera att felet ej
beror pa deras del av nitet.

9.2 Vid storning i fastighetsnitet, dven planerade under-
hallsarbeten i fastigheten, ar Fastighetsidgaren skyldig att
meddela Stadsnatsagaren, saval som bostads- och lokalhy-
resgister eller andra nyttjanderittshavare pa berérd fastig-
het.

9.3 Stadsnitsidgaren ir skyldig att inom skilig tid avhjilpa
fel i Stadsnatsigarens utrustning. Stadsnatsigaren ansvarar
ej for fel, avbrott eller annan driftsstérning pa fastighetsnit.

9.4 Fastighetsagaren ar skyldig att betala ersattning for fel-
sokning och férekommande felavhjélpning efter Stadsnatsa-
garens vid var tid gillande prislista om felet ar pa fastig-
hetsigarens del av nitet.

10. Skadestand och ansvarsbegrinsning

10.1 Har fastighetsanslutningen inte kunnat anvindas pa
grund av vardsléshet for vilken Stadsnitsagaren svarar, har
Fastighetsdgaren i enlighet med allminna skadestandsritts-
liga regler ratt att erhalla skadestand.

10.2 Fastighetsdgarens ritt till skadestand raknas fran den
tidpunkt da Fastighetsdgaren anmilt leveransférsening eller
fel till Stadsnatsdgaren.

10.3 Erséttning omfattar ej indirekt skada sdsom forlust i na-
ringsverksamhet eller olagenhet, skada eller forlust utanfér
Stadsnatsigarens kontroll. Till dessa riknas utebliven vinst,
dataintrang, forlust av data, hinder att uppfylla férpliktelse
mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

10.4 Rétt till skadestand foreligger inte for tid varunder
Stadsnitsigaren tillfilligt har kunnat erbjuda Fastighetséga-
ren en alternativ [6sning, som Fastighetsdgaren skiligen bor
kunna godtaga eller efter den tidpunkt da Fastighetsigaren
utnyttjat den ovan angivna havningsratten.

10.5 Stadsnatsdgarens skadestandsansvar per kalenderar dr
begrinsat till ett belopp hégst tva (2) ganger det vid tiden
for skadans uppkomst gillande prisbasbelopp enligt lagen
om allmén férsikring.

10.6 Krav pa skadestand skall fér att kunna goéras gillande
framstillas inom skalig tid efter det att den ersittningsgrun-
dande omstindigheten upptickts eller borde ha upptickts.

11. Avtalstid och uppséigning

11.1 Avtal skall anses ha traffats forst nar:

Stadsniatsidgaren mottagit och godkint Fastighetsdgarens
bestillning och darefter tillsént Fastighetsagaren ett av bada
parter undertecknat Avtal eller Stadsnatsagaren, i férekom-
mande fall, tillsdnt Fastighetsidgaren en accepterad bekraf-
tad bestillning.

11.2 Avtalet géller under sadan tid som anges i Kontraktet.

11.3 Om part inte skriftligen sagt upp avtalet minst tre (3)
manader fére avtalstidens utgang, forlangs avtalet att galla
under ettarsperioder, med tre (3) manaders 6msesidig upp-
sdgningstid.

11.4 Uppsagning av avtalet skall ske skriftligen.
12. Fértida uppsigning

12.1 Envar part dger ratt att saga upp avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten begar visentligt avtalsbrott
och underlater att vidtaga rattelse inom en (1) manad fran
skriftlig anmaning darom.

12.2 Envar part dger ratt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten gar i konkurs, inleder férhand-
lingar om ackord eller det annars skaligen kan antas att den
andra parten inte kommer att betala sina skulder efter hand
som de férfaller till betalning.

12.3 Sager Stadsnatsdgaren upp avtalet i fortid pa grund
av konstaterat vidsentligt avtalsbrott skall Fastighetsidgaren
utge ersittning till Stadsnitsagaren med ett belopp motsva-
rande summan av alla kvarstaende avgifter enligt avtalet dis-
konterat till nuvarde eller, om den verkliga skadan 6verstiger
detta belopp, ett belopp motsvarande den verkliga skadan.

13. Overlatelse av avtalet

13.1 Stadsnitsdgaren &ger ritt att utan Fastighetsdgarens
samtycke Gverlata avtalet till annan med vilket fastighetsa-
garen skiligen kan lata sig n6ja och som i sadant fall 6vertar
samtliga Stadsnitsédgarens rittigheter och skyldigheter en-
ligt avtalet. Stadsnatsdgaren ar skyldig att meddela fastig-
hetsidgaren om sadan 6verlatelse.

14. Force majeure

14.1 Om part férhindras att fullgéra detta avtal av omstén-
dighet utanfér dennes kontroll som denne inte skaligen kun-
de férvintas ha riknat med vid avtalets triffande, och vars
folider denne inte heller till rimlig kostnad skaligen kunde
ha undvikit eller Gvervunnit, ska detta utgéra befrielsegrund
som medfér befrielse fran prestationsskyldighet alternativt
framflyttning av tidpunkt for prestation samt befrielse fran
paféljd.




14.2 Det aligger part, som onskar aberopa viss ovan angi-
ven omstindighet att utan dréjsmal, skriftligen underritta
den andra parten om uppkomsten dirav liksom om dess
upphérande. Om avtalets fullgérande till visentlig del for-
hindras fér lingre tid 4n tre (3) manader pa grund av viss
ovan angiven omstindighet dger den andre parten, utan er-
sattningsskyldighet, ritt att skriftligen frantrida avtalet med
omedelbar verkan.

15. Giltighet och dndringar

15.1 Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna dger
de féretrade i féljande ordning:

1. Kontraktet
2. Sirskilda villkor
3. Allminna villkor

15.2 For de fall Kontraktet anger en bunden avtalstid, dger
Stadsnatsdgaren inte ritt att andra villkoren i dessa Allmén-
na villkor inom denna bindningstid. Direfter dger Stads-
nitsdgaren ritt att dndra villkoren genom skriftlig underrit-
telse till Fastighetsidgaren senast tre manader och en vecka
innan ny avtalsperiod.

16. Underrittelser

16.1 Fastighetsagare skall uppge den adress till vilken Fast-
ighetsigaren dnskar att Stadsnitsigaren skall sinda faktura
och andra underrittelser. Om inte annat angivits ovan skall
underrittelser ske skriftligen genom brev eller e-post till
parternas i Kontraktet angivna eller senare genom skriftligt
meddelande till motparten dndrade adresser.

16.2 Underrittelser om driftavbrott och stérningar halls till-
ganglig pa Stadsnitsagarens hemsida.

16.3 Parterna skall i Kontraktet utse var sin kontaktperson.
Part skall skriftligen meddela motparten vid byte av kontakt-

person.

17. Tvist

17.1 Tvist skall |6sas i svensk domstol
enligt svensk lag.




Allménna avtalsvillkor for bredbandsanslutning till stadsnit i Sverige Privatperson

1. Allmént

1.1 Dessa Allmianna avtalsvillkor giller for Bredbandsanslut-
ning for enskilt bruk Darjamte tillimpas i férekommande fall
Sarskilda avtalsvillkor. Fér tjanster som erbjuds via uppkopp-
lingen tecknas separata avtal med tjansteleverantérer.

1.2 Leverantéren registrerar Kundens personuppgifter i sam-
band med bestillningen. Kunden &r medveten om, och accep-
terar, att Leverantéren anvinder uppgifterna for att kunna till-
handahalla anslutning och avtalade tjanster samt for statistik
och marknadsféring. Kunden har ritt att skriftligen begéra att
personuppgifterna ej far anvindas fér marknadsféring.

2. Definitioner
| detta avtal giller féljande definitioner:

2.1 Avtalet
Avtalet utgérs av ett Kontrakt, dessa Allménna villkor och i f6-
rekommande fall Sirskilda villkor.

2.2 Leverantoren
Med Leverantdren avses den juridiska person som i Kontrak-
tet &r angiven under punkten "Leverantérsuppgifter".

2.3 Kunden
Med Kunden avses den fysiska person som i Kontraktet ar an-
given under punkten "Kunduppgifter".

2.4 Stadsnitet
Det kommunikationsnit med bredbandskapacitet som Leve-
rantéren forfogar Gver.

2.5 Bredbandsanslutningen
Den férbindelse till Stadsnitet som parterna tréffat avtal om
och som framgar under "avtalad specifikation” i kontraktet.

2.6 Leverantdrens utrustning
Av Leverantoren dgd utrustning nédvindig for att aktivera och
uppritthalla Bredbandsanslutning till Stadsnétet.

2.7 Avtalad leveransdag
Den dag da Bredbandsanslutningen skall uppfylla avtalad spe-
cifikation i enlighet med Avtalet.

3. Leverantorens utrustning

3.1 | de fall Leverantéren tillhandahaller Kunden utrustning dr
denna utrustning Leverantérens egendom om inte annat har
Sverenskommits.

Kunden férbinder sig att vl varda och att inte utan Leveran-
térens medgivande géra nagra ingrepp, dandringar eller tillagg
i dennes utrustning. Kunden skall ersitta Leverantérens kost-
nader for aterstillande av férlorad eller skadad utrustning i
den man skadan beror pa Kundens férsumlighet.

3.3 Kunden 3ger inte utan Leverantérens skriftliga medgivande
dartill upplata ratt for tredje part att nyttja Leverantérens ut-
rustning.

3.4 Kunden skall efter 6verenskommelse bereda Leverantéren
tilltrade till bostaden, i den utstrickning detta erfordras med
anledning av avtalet mellan parterna.

4. Kundens utrustning

4.1 Kunden ir inférstddd med att de tekniska kraven p& Kun-
dens utrustning kan komma att dndras for att Kunden skall
kunna dra nytta av nya tjanster som utvecklas av Leverantéren
och/eller tjansteleverantér.

4.2 For det fall av Kunden ansluten utrustning kan antas for-
orsaka storningar i Stadsnétet, annans till Stadsnitet anslutet
nat eller utrustning eller fér annan anvindare av Stadsnitet,
ar Kunden skyldig att pa Leverantérens begiran omedelbart
koppla ur sddan utrustning.

4.3 Kunden skall pa begéran ge Leverantdren majlighet att un-
derscka utrustning som &r ansluten till Stadsnitet. Sadan un-
dersckning skall, om Kunden sa begir, ske tillsammans med
Kunden.

4.4 Om Kunden efter papekande inte sa snart det 4r mojligt
korrigerar 6vertradelse har Leverantéren ratt att stinga bred-
bandsanslutningen och siga upp avtalet med omedelbar ver-
kan. Leverantoren har ritt till ersattning om 6vertradelsen fran
Kunden har skett genom grov oaktsamhet.

5. Anvindande av Bredbandsanslutningen

5.1 Kundens utrustning far inte installeras sa att den mojliggdr
anslutning till Stadsnitet fran datorer utanfér Kundens eget
hushall.

5.2 Kunden har endast ratt att anvidnda anslutningen och
tjdnsterna i Stadsnitet for privat bruk.

5.3 Kunden far inte gora obehérigt intrang i anslutna nit- och
datorresurser, varken Leverantdrens eller annans, samt inte
obehérigt forstora eller férvanska information i nitet. Kunden
skall i 6vrigt folja gillande lagstiftning.

5.4 Kunden svarar sjilv fullt ut fér av honom, eller annan vil-
ken genom kunden givits mojlighet att anvdnda Stadsnitet,
orsakad skada sadsom intrang, skada mot tredje person eller
lagbrott.

6. Avgifter och betalningsvillkor

6.1 Kund skall mot faktura erlagga avgifter i enlighet med vill-
koren i Avtalet och Leverantérens vid var tid gillande prislista.
Fakturering pabérjas samma dag som bredbandet aktiveras.
6.2 Betalningsvillkor for privatpersoner dr 20 dagar. Sker inte
betalning i ritt tid har Leverantéren ratt att av Kunden férutom
fakturabeloppet fordra rinta i enlighet med 6 § Rintelagen
fran den i fakturan angivna forfallodagen jamte ersittning for
betalningspaminnelse samt kostnader for verkstillighet av be-
talnings- eller annan férpliktelse.




6.3 Prisandringar till foljd av dndrade skatter eller av myndig-
het foreskriven avgift far ske. Leverantéren bér informera kun-
den om detta.

7. Forsening

7.1 Finner part att férsening kommer att intraffa eller framstar
forsening som sannolik, skall detta utan drojsmal skriftligen
meddelas den andra parten. Darvid skall anges orsaken till
forseningen samt om méjligt den tidpunkt da leverans eller
mottagande berdknas kunna ske.

7.2 Om leveransforsening beror pa nagot forhallande pa Kun-
dens sida, far Leverantéren flytta fram Avtalad Leveransdag i
den utstrickning som pakallas darav. Kunden skall darvid er-
satta Leverantéren for avtalade avgifter fran ursprunglig Avta-
lad Leveransdag.

7.3 Om leveransforseningen beror pa Leverantéren, eller av
Leverantéren anlitad entreprendr, dger Kunden ritt att hava
leveransen i enlighet med Konsument-tjanstelagen.

8. Felavhjilpning, service och underhall

8.1 Felanmalan skall ske till i Kontraktet faststilld serviceorga-
nisation. Innan felanmalan sker skall Kunden kontrollera att
felet ej beror pa den egna utrustningen eller pa tjanster som
tredje part levererar.

8.2 Leverantéren ir skyldig att snarast avhjilpa fel i Bred-
bandsanslutningen. Leverantéren ansvarar ej for fel, avbrott
eller annan driftsstérning pa utrustning som igs av Kunden
eller annan eller om obehérigt ingrepp gjorts i Leverantorens
utrustning.

8.3 Kunden &r skyldig att betala ersittning for felsskning och
férekommande felavhjilpning efter Leverantorens vid var tid
gillande prislista om felet 4r av ett slag som Leverantéren inte
svarar for.

9. Andringar i Stadsnitet och Planerade driftsavbrott

9.1 | de fall schemalagda driftsavbrott, si kallade servicefons-
ter, finns fastlagda, anges dessa tider i Kontraktet.

9.2 Leverantdren &ger ritt att tillfalligt stinga av Stadsni-
tet och/eller vidta atgdrder som paverkar tillgangligheten till
Stadsnitet om det dr pakallat av tekniska, underhalls, drifts-
eller sikerhetsmissiga skil. Leverantéren skall utfora sadana
atgdrder skyndsamt och pa ett sadant sitt att stérningarna
begransas.

9.3 Leverantoren &ger ratt att med omedelbar verkan genom-
fora sadana férandringar i Stadsnitet som foljer av lag, férord-
ning eller myndighetsbeslut.

10. Ersittning och ansvarsbegriansning

10.1 Har Bredbandsanslutningen inte kunnat anvindas pa
grund av omstindighet for vilken Leverantéren svarar, har

Kunden ritt att erhalla prisavdrag enligt nedan. Har Leveran-
toren eller dennes anstillda orsakat skada pa grund av grov
vardsloshet kan dven skadestandsersittning utga.

10.2 Kundens ritt till prisavdrag riknas fran den tidpunkt da
kunden anmilt leveransférsening eller fel till Leverantoren.
Prisavdrag sker med ett belopp som motsvarar priset for leve-
ransen under férseningens eller avbrottets varaktighet.

10.3 Skadestandsersittning omfattar ej indirekt skada sdsom
forlust i ndringsverksamhet, utebliven vinst, hinder att uppfylla
forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

10.4 Ritt till prisavdrag eller skadestand foreligger inte for tid
varunder Leverantoren tillfalligt har kunnat erbjuda Kunden en
alternativ 16sning, som Kunden skiligen bér kunna godtaga.
Ratt till prisavdrag eller skadestand foreligger inte heller for av-
brottstid/leveransférsening understigande 48 timmar.

10.5 Leverantérens skadestandsansvar per kalenderar &r alltid
begrinsat till ett belopp om hégst tva (2) ganger det vid tiden
for skadans uppkomst gillande prisbasbeloppet enligt lagen
om allmin férsékring.

10.6 Krav pa ersattning skall for att kunna géras géllande fram-
stallas inom skalig tid efter det att den ersittningsgrundande
omstindigheten upptickts eller borde ha upptickts.

11. Stéingning av Bredbandsanslutning

11.1 Stangning av Bredbandsanslutning innebér att Kundens
anslutning bryts till dess att det férhallande som pakallat
stangningen upphar.

11.2 Leverantéren far, utan att det paverkar Leverantérens Sv-
riga rattigheter, stainga Bredbandsanslutningen om:

a. Kunden trots padminnelse e betalat avgift eller annan er-
sittning inom tio (10) bankdagar fran paminnelsen, varvid
avstingningen far ske tidigast tio (10) arbetsdagar efter avi-
seringen;

b. Kunden trots begiran darom ej kopplat ur egen utrustning
som stér annans eller teletrafiken i 6vrigt;

c. Leverantoren ej inom skilig tid medges majlighet att un-
derséka och/eller atgarda egen eller Kundens anslutna utrust-
ning.

d. Leverantéren har befogad anledning att befara att kunden
missbrukar Stadsnatet.

11.3 Kunden &r skyldig att betala avgifter under den tid Bred-
bandsanslutningen &r stangd och att betala pakopplingsav-
gift i fsSrekommande fall. Betalningsskyldigheten enligt denna
punkt fortgar till dess avtalet eller avstiangningen upphér.




12. Avtalstid och uppségning

12.1 Avtal skall anses ha traffats nir:

- Bada parter har undertecknat Kontrakt eller nar

« Leverantoren, i férekommande fall, skriftligen har bekriftat
bestillning; eller

« om detta sker tidigare, nir Bredbandsanslutningen eller
tjansten aktiverats for anvandning.

12.2 Avtalet giller for tid som anges i Kontraktet.

Fér kunder med produkter fran Vaxjé Energi AB och/eller Vixjo
Energi Elnit AB giller foljande:

Om part inte sagt upp avtalet inom den inledan-
de bindningstiden om tre (3) manader férlings avta-
let att gilla tillsvidare. Uppsidgningtiden foér bredban-
det foljer darefter ovriga produkters uppsigningstid.

Fér kunder med produkter endast fran Wexnet AB giller fél-
jande:

Om part inte sagt upp avtalet inom den inledande bindnings-
tiden om tre (3) manader férlangs avtalet att gilla tillsvidare.
Vid uppsidgning avslutas bredbandsavtalet enligt 6nskemal,
dock tidigast samma dag som uppségning sker.

Fér kunder med ADSL fran Wexnet AB

Om part inte sagt upp avtalet inom den inledande bindningsti-
den om tre (3) respektive tolv (12) manader férlings avtalet att
gilla tillsvidare. Uppsagningtid efter inledande bindningstid ar
30 dagar. fran uppsigningsdatumet.

13. Fértida uppsiagning

13.1 Kunden &ger ratt att sdga upp avtalet i frtid inom den
inledande bindningstiden om tre (3) manader om denne flyt-
tar fran den adress som avtalet avser. | évrigt galler villkoren
under punkt 12.2.

13.2 Envar part dger ratt att saga upp avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten begar vasentligt avtalsbrott och
underlater att vidtaga rittelse inom en (1) kalendermanad fran
skriftlig uppmaning darom. Sadant férhallande som berittigar
Leverantoren att stanga Bredbandsanslutningen skall alltid
vara att anse som ett vasentligt avtalsbrott oberoende av om
Leverantoren utfort stingning eller ej. Om stingning har skett
far uppsagning ej ske efter det att rittelse har gjorts.

13.3 Envar part dger ritt att siga upp avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten gar i konkurs, inleder férhand-
lingar om ackord eller det annars skaligen kan befaras att den
andra parten inte kommer att betala sina efter hand férfallan-
de fakturor enligt detta avtal.

13.4 Sager Leverantéren upp avtalet enl 13.2 har Leverantéren
ratt till ersattning med ett belopp motsvarande summan av
kvarstaende avgifter enligt avtalet eller, vid grov vardsloshet
fran Kunden, den verkliga skadan.

14. Overlatelse av avtalet

14.1 Leverantoren dger ratt att utan Kundens samtycke Sverla-
ta avtalet om kunden skiligen kan néja sig med férandringen.
Den till vilken avtalet dverlats 6vertar samtliga Leverantérens
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet.

14.2 Kunden Ager ej ritt att Sverlata sina rittigheter och/eller
skyldigheter enligt avtalet utan Leverantérens skriftliga sam-
tycke dartill.

15. Force majeure

15.1 Om part férhindras att fullgéra detta avtal av omstandig-
het utanfér dennes kontroll som denne inte skiligen kunde
forvintas ha riknat med vid avtalets triffande, och vars foljder
denne inte heller till rimlig kostnad skaligen kunde ha undvikit
eller évervunnit, ska detta utgéra befrielsegrund som medfér
befrielse fran prestationsskyldighet alternativt framflyttning av
tidpunkt for prestation samt befrielse fran pafoljd.

15.2 Det aligger part, som 6nskar dberopa omstindighet enl
15.1 att utan drojsmal skriftligen underritta den andra parten
om uppkomsten dirav liksom om dess upphérande. Om avta-
lets fullgérande till visentlig del forhindras pa grund av saddan
omstindighet for lingre tid &n tre (3) manader, dger den andre
parten, utan ersittningsskyldighet, ritt att skriftligen frantrida
avtalet med omedelbar verkan.

16. Giltighet och dndringar

16.1 Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna ager
de foretrade i foljande ordning:

1. Kontraktet
2. Sarskilda villkor
3. Allminna villkor

16.2 For de fall Kontraktet anger en bunden avtalstid, dger Le-
verantdren inte ratt att dndra villkoren i dessa Allminna villkor
inom denna bindningstid. Darefter dger Leverantdren ritt att
andra villkoren genom skriftlig underrittelse till Kunden minst
en (1) kalendermanad innan de nya villkoren trider i kraft.

17. Underrittelser

17.1 Fakturor och andra underrittelser sinds genom brev eller
e-post till parternas i Kontraktet angivna eller senare genom
skriftlig underrittelse till motparten uppgivna adresser .

17.2 Underrittelser om driftavbrott och stérningar halls om
mojligt tillganglig pa Leverantérens hemsida.

18. Tvist

18.1 Tvist angdende tolkning eller tillimpning av detta avtal och
dirmed sammanhingande rittsforhallanden skall om majligt
|6sas genom férhandlingar mellan parterna. Tvisten kan pro-
vas av Allmédnna Reklamationsnimnden i den man namnden
ar behorig. For det fall tvisten ej kan |sas pa detta sitt skall
fragan provas i allmin domstol med férsta instans iden ort dar
Kunden har sin hemvist.




Sarskilda avtalsvillkor fér bredbandsanslutning via Fiber Privatperson

1. Allmént

1.1 Dessa Sarskilda avtalsvillkor galler utéver de vid var tid
gillande Allmanna avtalsvillkor fér Bredbandsanslutning via
Fiber. Dessa Sarskilda avtalsvillkor giller bade privatperso-
ner och naringsidkare. Tillsammans med de &vriga villkor
som framgar av Kundens bestillning utgér dessa Sarskilda
och Allménna villkor avtalet mellan Leverantéren och Kun-
den.

1.2 Bestdmmelserna i dessa Sirskilda villkor giller fore be-
stimmelserna i de Allminna villkoren om konflikt mellan
dessa féreligger.

2. Tillkommande férutsittningar

2.1 For att Avtalet ska gilla forutsitts ett befintligt fastighets-
anslutningsavtal. Om sadant inte finns trider detta avtal i
kraft forst vid leverans av fastighetsanslutning.

Om fastighetsanslutningsavtalet sigs upp kommer Wexnet
att siga upp samtliga privat- och féretagskunder som be-
rors.

2.2 Felanmilan gores i forsta hand till tjdnsteleverantoren,
och i andra hand till Wexnets kundcenter pa 0470-70 33 33.

2.3 Servicefdnster fér planerade avbrott 4r mellan tisdag och
onsdag kl 24.00 — 05.00. Leverantéren meddelar via hemsi-
dan, www.wexnet.se, 7 dagar innan servicefénstret utnyttjas.




Sarskilda avtalsvillkor fér bredbandsanslutning via ADSL Privatperson

1. Allmént

1.1 Dessa Sirskilda avtalsvillkor géller utéver de vid var tid
gillande Allmanna avtalsvillkor fér Bredbandsanslutning via
ADSL. Dessa Sarskilda avtalsvillkor giéller bade privatperso-
ner och naringsidkare. Tillsammans med de &vriga villkor
som framgar av Kundens bestillning utgér dessa Sarskilda
och Allminna villkor avtalet mellan Leverantéren och Kun-
den.

1.2 Bestimmelserna i dessa Sérskilda villkor giller fére be-
stimmelserna i de Allminna villkoren om konflikt mellan
dessa féreligger.

2. Tillkommande férutsattningar
2.1 Om Kunden inte har nagot fast telefonabonnemang kan
ADSL dnda levereras, dock till en nagot hégre avgift.

2.2 Felanmilan goéres i férsta hand till tjinsteleverantéren,
och i andra hand till Wexnets kundcenter pa 0470-70 33 33.

2.3 Fakturering pabdrjas pd samma dag som anslutning
sker hos Skanova.

2.4 Privatpersoner och foretag hinvisas till de géllande vill-
koren fér den valda avtalsperioden. Darefter 6vergar avtalet
till att vara |6pande. Avtalet upphér att gilla sista datumet
manaden efter verkstilld uppségning fran endera parten.

2.5 Servicefénster fér planerade avbrott dr mellan tisdag och
onsdag kl 24.00 — 05.00. Leverantéren meddelar via hemsi-
dan, www.wexnet.se, 7 dagar innan servicefénstret utnyttjas.

3. Tillkommande ansvarsbegrinsningar

3.1 For att bredband via ADSL ska fungera krévs att koppar-
ledningen mellan telefonstationen och avlimningsstillet
klarar av bredbandsuppkoppling och att avstandet inte 4r for
langt. Test och utvirdering av detta sker i varje enskilt fall.
Fullstindig garanti fér att ADSL kan inkopplas kan dirfor ej
lamnas och Leverantéren avsiger sig leveransansvar fér de
anldggningar dar uppkopplingens kvalitet ar for dalig.
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